Vas korisnic¢ki racun :

Ako Koristite ovu stranicu, Vi ste odgovorni za povijerljivost vaseg korisni¢kog raCuna
— korisniCkog imena, lozinke i ostalih osobnih podataka kao i za restrikciju pristupa
VaSem racunalu. Vi prihva¢ate odgovornost za sve aktivnosti koje se izvedu koristeci
Vase korisni¢ko ime i lozinku.

ZaStita osobnih podataka :

PosStovani Kklijenti, Gradeko d.o.o., OIB: 92045122711 , Zagreb, Livadarski put 19 (u
daljnjem tekstu Prodavatelj) svoju obvezu Cuvanja va$e privatnosti shvaca veoma
ozbiljno, te se obvezuje Webshop odnosno brinuti o privatnosti korisnika Webshopa
te ¢e prikupljene podatke koristiti i obradivati isklju€ivo u svrhu i namjenu odredenu
ovim Uvjetima.

Gradeko odnosno Webshop moze prikupljati osobne podatke korisnika/kupaca,
uklju€ujuci ime i prezime/naziv, adresu, OIB, telefonski broj i/ili adresu elektroniCke
poSte samo ako iste korisnik dragovoljno stavi na raspolaganje odnosno dostavi
Gradeku/Webshopu.

Gradeko ¢e navedene podatke koristiti isklju€ivo u svrhu ispunjena ugovornih obveza
te sa svrhom uvida u i razumijevanja potreba, navika i zahtjeva korisnika kao i
daljnjeg razvoja i dizanja kvalitete pruzanja usluga Webshopa.

Gradeko putem Webshopa prikuplja, obraduje i objavljuje podatke o korisnicima u
vezi naCina uporabe Webshopa bez otkrivanja identiteta korisnika i/ili osobnih
podataka koji omoguéuju otkrivanje identiteta korisnika.

Gradeko putem Webshopa prikuplja i biljezi podatke o IP-adresi (Internet Protocol
Address) korisnika i/ili o lokaciji raunala za potrebe sistemske administracije,
otklanjanja problema ili kvarova, potvrde preuzimanja sadrzaja i/ili unapredivanja
tehniCkih karakteristika internetskog servisa. Grdaeko automatizirano biljezi podatke



o navikama koriStenja Webshopa od strane korisnika, uklju€ujuci i datoteku o
posjecenosti pojedinih stranica i/ili sadrzaja. Takve podatke Gradeko ¢e Koristiti
isklju€ivo u svrhu unapredivanja svoje usluge Webshopa te prilagodbe i
individualizacije promotivnih aktivnosti prema potrebama pojedinog korisnika.

Gradeko odnosno Webshop ne biljezi broj kreditne kartice korisnika/kupca niti
pohranjuje transakcijske podatke, ve¢ za placanje putem kreditnih kartica koristi
usluge treCe strane, ovlastene banke, koja enkripcijom Stiti podatke korisnika/kupca.

POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI

Kako je u svibnju 2018. na snagu stupila Opéa uredba o zastiti osobnih podataka
(GDPR) time dobivate viSe prava za zastitu i privatnost svojih osobnih podataka.
Ovim vas putem Zelimo obavijestiti o nacinu na koji Gradeko d.o.o. obraduje vase
podatke, kao i obnoviti vaSu suglasnost u tom postupku.

CUVANJE PRIVATNOSTI OSOBNIH PODATAKA

Gradeko d.o.o. (dalje Prodavatelj) u €ijem su vlasnistvu web stranica www.gradeko.hr
i web shop www.gradeko.hr obvezuje se Cuvati sve prikupljene osobne podatke svih
registriranih korisnika web shopa. S tim podacima postupati ¢e se u potpunosti u
skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka, odnosno drugim primjenjivim
propisima.

Za izvrSavanje narudzbi i kupnju proizvoda putem webshopa, potrebna je online
registracija putem obrasca u koji se dobrovoljno unose osobni podaci Korisnika.

U slu€aju pristanka na davanje osobnih podataka, smatrat ¢e se da je Korisnik
pristao na uvjete koriStenja osobnih podataka predvidene ovim Op¢im uvjetima, a
temeljem kojih se Prodavatelju daje pravo da prikuplja, koristi, obraduje i prenosi
osobne podatke potrebne za koriStenje web stranica.

KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO | KAKO IH UPOTREBLJAVAMO?

Podatke prikupljamo i primamo putem nasih web stranica, stranica na drustvenim
mrezama i/ili na druge nacine. Korisnik prilikom ispunjavanja obrasca za registraciju
na web stranici daje osobnu suglasnost za prikupljanje, koriStenje, obradu i
prenoSenje svojih osobnih podataka potrebnih za koriStenje web stranica uklju€ujudi:
suglasnost da Prodavatelj moze sukladno odredbama Zakona o zastiti osobnih
podataka, obradivati dane osobne podatke za potrebe vlastitih evidencija i statistike,
za potrebe stvaranja baze podataka o kupcima, obavjeStavanja o proizvodima i
uslugama, za potrebe informiranja o isporuci, za potrebe dostave promotivnih
materijala, unaprjedenje odnosa sa Kupcima te unapredenja usluga. Prodavatelj
navedene podatke moze davati tre¢ima u svrhu izvrS8avanja usluge, zastite interesa
korisnika i Prodavatelja te sprjeCavanja eventualnih zloporaba;



potrebe Sto boljeg uvida i razumijevanja pojedinacnih potreba i zahtjeva korisnika kao
i razvijanja moguc¢nosti $to kvalitetnijeg pruzanja svih usluga Prodavatelja koji za
rezultat imaju povecanje zadovoljstva korisnika;

suglasnost da mu se Prodavatelj moze obracati pismenim putem, telefonski, SMS-
om i/ili elektroniCkom postom, te mu na ku¢nu adresu dostavljati materijale kojima ¢e
ga obavjeStavati o pogodnostima i novinama u svojoj ponudi;

davanje podataka trecim osobama potrebnim za izvrSenje gore navedenih svrha

Prikupljamo slijedeée podatke:

ime i prezime

podatke za komunikaciju (adresa, e-posSta, mobitel)

informacije o odabranim (preferiranim) nac¢inima komunikacije s Prodavateljem
prikladni nacini elektronske komunikacije

ekonomski i transakcijski podaci (npr. Podaci o pla¢aniju ili kartici, podaci o kupnjama,
narudzbama i povratima...)

Prodavatelj ¢e osobne podatke ¢uvati u skladu s vaze¢im Zakonom o zastiti osobnih
podataka. Spremamo ih onoliko dugo koliko je potrebno za namjene za koje se
obraduju ili za postupanje u skladu sa Zakonom. Osobne podatke koje obradujemo
na temelju vase osobne suglasnosti pohranjujemo do vasSeg opoziva. Po isteku
razdoblja Cuvanja osobne podatke ¢emo izbrisati ili u€initi anonimnima na nacin koji
osigurava da se zadrZi sigurnost osobnih podataka.

Prodavatelj nece razotkriti osobne podatke Korisnika tre¢im osobama, osim u svrhu
izvrSavanja usluge, zastite interesa korisnika i Prodavatelja te sprje€avanja
eventualnih zloporaba.

Prodavatelj ¢e osigurati da se osobni podaci Korisnika drze na sigurnom mjestu (koje
ukljuCuje razumnu administrativnu, tehnicku i fizicku zastitu kako bi se onemogucilo
neovlasteno koristenje, pristup, razotkrivanje, kopiranje ili izmjena osobnih podataka),
kojem mogu pristupiti samo ovlastene osobe Prodavatelja.

Prodavatelj se obvezuje Korisnicima omogucditi pristup njihovim osobnim podacima
koje posjeduje kako bi osigurao da su osobni podaci to€ni, potpuni i azurirani.
Ukoliko Korisnici zatraze korekciju ili brisanje njihovih osobnih podataka, Prodavatelj
Ce takve podatke izmjeniti ili ukloniti. Odabirom brisanja osobnih podataka Korisnici
pristaju na to da ¢e im biti onemogucen pristup odredenim sadrzajima na web
stranicama.

Prilikom davanja osobnih podataka, Korisnici jamc&e da su isti potpuni, istiniti, to¢ni i
azurni.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | DOSTUPNOST TRECIM OSOBAMA

VaSe osobne podatke Stitimo na nacCin da upotrebljavamo tehniCke i organizacijske
sigurnosne mjere kako bismo zastitili vaSe osobne podatke od ilegalnog ili
neovlastenog pristupa ili upotrebe kao i od slu€ajnog gubitka ili gubitka dijela
podataka.

Potrebne osobne podatke proslijedujemo isklju€ivo poslovnim partnerima za
realizaciju isporuke vaSe narudzbe ili za potrebe adresiranja tiskanih reklamnih
materijala.

Osobni podaci Korisnika Stite se sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, te ih
Prodavatelj ne¢e ni na koji nacin uciniti dostupnim trecima. Potrebne osobne podatke



prosljedujemo iskljucivo poslovnim partnerima za realizaciju isporuke Vase narudzbe
ili za potrebe adresiranja tiskanih reklamnih materijala.

Kupac ima pravo zatraziti ispravak, izmjenu ili nadopunu neto¢nih, nepotpunih ili
neazuriranih podataka te se za sva pitanja u svezi zastite osobnih podataka moze
obratiti voditelju zbirke osobnih podataka.

Prodavatelj ne biljezi niti ne pohranjuje transakcijske podatke Korisnika potrebne za
placanje putem kartica. Prodavatelj za naplatu kreditnih kartica koristi usluge trece
strane (kako je i navedeno u ¢lanku 5.1.3.) koja enkripcijom $titi vaSe podatke.
Prodavatelj jamci da e-mail adresu i ostale podatke Korisnika nece stavljati tre¢im
pravnim i fiziCkim osobama na raspolaganje bez njegovog pristanka. Od navedenog
se izuzima uvid od strane ovlastenih sluzbi izvrSne vlasti Republike Hrvatske, za
potrebe istraznih radnji temeljem valjanog sudskog naloga, u svrhu izvrSavanja
usluge, zastite interesa korisnika i Prodavatelja te sprjeCavanja eventualnih
zloporaba.

OTKLANJANJE POGRESAKA

Prodavatelj ne odgovara za slu€ajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile ili drugih
objektivnih okolnosti kojima se uzrokuje slucajno krSenje zajamcene zastite podataka
Korisnika, ali jamci da ¢e pogreska biti otklonjena, ukoliko je to moguce, ¢im prije.
Prodavatelj ne moze garantirati da ¢e podaci na Internet stranici biti bez pogreSaka.
Ukoliko dode do pogreske, molimo Vas da istu u $to krace vrijeme prijavite
prodavatelju, kako bismo je otklonili na najbrzi moguci nacin. Takoder ukoliko
Prodavatelj dobrom namjerom smatra da je pronadena gre$ka ispravna, istu moze
izbrisati ili promijeniti.

PRIKUPLJANJE ,KOLACICA®

Sto je kolagi¢?

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka koju mrezno mjesto pohranjuje na vasem
racunalu ili bilo kojem drugom uredaju, s informacijama o vasoj navigaciji na toj
mreznoj stranici. Kolaci¢i su neophodni da bi olakSali pregledavanije i da bi ga viSe
prilagodili korisniku te ne ostecCuju vase racunalo.

lako se u Pravilima upotrebljava opc¢i pojam ,kolaci¢i“ jer su oni glavni nacin pohrane
podataka kojima se koristi ovo mrezno mjesto, prostor ,lokalne pohrane* preglednika
se upotrebljava u iste svrhe kao i kolacCici. Sve se informacije u ovom odjeljku
primjenjuju i na tu ,lokalnu pohranu®.

U koju se svrhu upotrebljavaju koladi¢i na ovom mreznom mjestu?

Kolaci¢i su neophodan dio na€ina rada naSeg mreznog mjesta. Glavna je namjena
nasih kolacic¢a poboljSanje vaseg iskustva pregledavanja. Na primjer, upotrebljavaju
se da zapamte vaSe osobne postavke (jezik, drzavu itd.) dok pregledavate mrezno
mjesto te pri buduéim posjetima. Informacije koje prikupe kolaci¢i nam takoder
omogucuju poboljSanje mjesta procjenom koli€ine i obrazaca upotrebe, primjerenosti
mreznog mjesta pojedinacnim potrebama korisnika, brzim pretragama itd. Ponekad,
ako smo unaprijed pribavili vas informirani pristanak, mozemo Koristiti kolacice,
oznake i slicne alate radi pribavljanja informacija koje nam omogucuju da vam



pokazemo, ili s naseg vlastitog mreznog mjesta ili mreznih mjesta trecih strana ili na
bilo koji drugi nacin, oglase temeljene na analizi vasih navika pregledavanja mreznog
mjesta.

U koju se svrhu NE upotrebljavaju kolaci¢i na ovom mreznom mjestu?

Ne pohranjujemo osjetljive osobne informacije, kao Sto su vaSa adresa, lozinka,
podaci o vasoj kreditnoj ili debitnoj kartici itd., putem kolaci¢a koje upotrebljavamo.

Tko upotrebljava informacije pohranjene u kolaéi¢ima?

Informacije pohranjene u kolac€i¢ima upotrebljavamo isklju€ivo mi, osim onih koji su u
nastavku opisani kao ,kolacici trecih strana“, a njih upotrebljavaju i njima upravljaju
vanjske pravne osobe radi pruzanja usluga koje mi zatrazimo da bismo poboljsali
svoje usluge i iskustvo korisnika prilikom pregledavanja naSeg mreznog mjesta. Ovi
se ,kolacici trecih strana“ uglavnom upotrebljavaju da bi se pribavila statistika
pristupa i da bi se jamcile platne transakcije koje se izvrSavaju.

Kolac€iéi trecih strana — Google Analitika biljezi IP adresu korisnika te sluzi za analizu
statistickih pokazatelja posjecenosti web stranice. Prikupljene informacije kombiniraju
se s podacima tisu¢a drugih korisnika kako bi se stvorila ukupna slika uporabe web
stranice. Ovi kolaCi¢i ne sadrze osobne podatke, ne identificiraju korisnika niti su
povezani s drugim informacijama koje pohranjujemo o korisniku.

Kako moqu izbjedi upotrebu koladi¢éa na ovom mreznom mjestu?

Ako vam je draZe izbjeci upotrebu kolaci¢a na ovom mreznom mjestu, uzimajuci u
obzir gore opisana ograni¢enja, prvo morate onemoguciti upotrebu kolac€i¢a u vaSem
pregledniku i onda izbrisati kolacice povezane s ovim mreznim mjestom koji su
saCuvani u vasem pregledniku. MoZete upotrebljavati ovu moguénost spreCavanja
upotrebe kolaci¢a u bilo kojem trenutku.

Kako onemogquditi ili sprijediti upotrebu koladi¢a?

Mozete ograniciti, blokirati ili izbrisati kolacice s ovog mreznog mjesta u bilo kojem
trenutku promjenom konfiguracije vaseg preglednika putem dolje naznacenih koraka.
lako su postavke razliCite u svakom pregledniku, kolaciéi se obi¢no konfiguriraju u
izbornicima ,Osobne postavke® ili ,Alati“. Za daljnje detalje o konfiguraciji kolaci¢a u
vasem pregledniku, molimo pogledajte izbornik ,Pomoc¢* u samom pregledniku.

Dodatne informacije oko kolaci¢a potrazite na sljede¢im web stranicama:
http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.eu/

Za sve dodatne informacije, upite ili nedoumice oko pitanja privatnosti, zastite i
obrade vasih osobnih podataka obratite nam se na e-mail adresu info@gradeko.hr
sa punim povjerenjem.

Pitanja i prijedlozi:


http://www.youronlinechoices.eu/

Imate li kakvih pitanja ili prijedloga molimo kontaktirajte nas na:

e-mail: info@gradeko.hr ili putem nasSeg kontakt obrasca.

Sesvete, 15.1.2021.



